MEMORIA SERJOVEN 2020

El 2020 constituy6 el vigésimo segundo afio de operacién del Centro SERJOVEN vy el
decimo octavo de vida de esta Corporacién. Se tratd de un afio muy especial, en el cual el
gran desafio fue sustentar los servicios brindados por la Corporacién durante la pandemia
de COVID-19, lo que se logré con bastante éxito. Asi, a pesar de |as significativas barreras
que impuso la pandemia a la prestacion de servicios de salud por diversos factores, gracias
a las rapidas y eficaces gestiones realizadas por al Direccion de la Corporacién y el Centro
para traspasar gran parte de las atenciones a la modalidad online, la aceptacion por parte
de la Municipalidad de Lo Barnechea de esta modalidad de atencién y muy en especial
debido a la mistica de trabajo del equipo de SERJOVEN, se logré sustentar la realizacion
gran parte de las atenciones que SERJOVEN venia brindando. Asimismo, se logré
mantener la significativa cantidad de docencia que realiza habitualmente la Corporacion,
traspasandola también predominantemente a modalidad virtual.

A continuacién, se detalla la labor realizada por SERJOVEN durante el 2020.

I. AREA SERVICIOS DE SALUD PARA ADOLESCENTES, DOCENCIA, INVESTIGACION
Y DIVULGACION CIENTIFICA

SERVICIOS DE SALUD PARA ADOLESCENTES

La pandemia COVID -19 representé mltiples desafios para la Corporacién durante el 2020,
siendo los principales el sustento de las prestaciones habitualmente brindadas en un
contexto de restriccion a la movilidad de los habitantes de la comuna y cuarentenas
intermitentes, como también el adecuarlas de manera de proteger la salud tanto de los
beneficiarios como ei personal de la Corporacién.

En relacion a lo anterior, cabe destacar el trabajo de primer nivel desarrollado por la
Directora Médica de la Corporacién, Dra. Paula Donoso, quien estuvo permanentemente
atenta a planificar con anticipacion y organizar los cambios necesarios en el funcionamiento
del Centro y a desarrollar los protocolos requeridos para brindar una atencién lo mas segura
posible en el contexto de pandemia. Asimismo, disefi6 e implementé el uso de varios

instrumentos electrénicos que hicieron factible la atencién online (ficha clinica, registro de
atenciones, etc.).

Para poder sustentar los servicios que la Corporacidén brinda a sus beneficiarios fue
necesario también gestionar de manera muy eficiente y rapida con la Municipalidad de Lo



Barnechea, el que las prestaciones comprendidas en el contrato “Servicio de atenciones de
salud mental integral para nifios, nifias y/o adolescentes de Lo Barnechea. ID: 2735-10-
LQ19", pudiesen ser también realizadas via online, iniciativa que llevaron a cabo en
conjunto la Directora Ejecutiva de la Corporacion y el Director Ricardo Costabal. La gestion
tuvo una buena acogida por parte de la entidad, firmandose un anexo de contrato el 18 de
mayo del 2020, que lo permitia. Sin embargo, debe destacarse que la modalidad necesaria
para rendir las atenciones resulté mas compleja que la habitual, requiriendo de mucho
trabajo administrativo tanto de la Dra. Eldreth Peralta como del equipo de trabajadores
sociales de la Corporacion.

Todo lo anterior resulto esencial para brindar los servicios que tradicionalmente otorga la
Corporacién a los jovenes vulnerables de la comuna de Lo Barnechea y que se detallan a
continuacion.

Durante el afio ingresaron 61 nuevos adolescentes a atencién integral en el Centro
SERJOVEN. 37,7% lo hizo por demanda esponténea (en especial de parte de las madres
de los adolescentes) y 62,3% fueron derivados. De estos Ultimos la mayoria (63,1%) fue
referido desde colegios de la comuna y el resto ingresé derivado por diversas entidades
relacionadas con la salud o la proteccién de adolescentes (entre ellas, el CESFAM de Lo
Barnechea, el Hogar San Vicente, tribunales de familia y de tratamiento de drogas, COSAM
de Las Condes y Vitasalud).

SERJOVEN alcanzé la suma de 3.045 jovenes de alta vulnerabilidad (y sus familias)
atendidos desde su puesta en marcha.

Las prestaciones realizadas por SERJOVEN durante el afio se detallan a continuacién:

Atenciones SERJOVEN 2020
enero — diciembre

Online Presenciales Total
Pediatria/Medicina Familiar 411 638 1.049
Matrona 27 595 622
Psiquiatria 718 45 763
Psicologia 1.765 218 1.983
Psicopedagogia 407 77 484
Asistente Social 457 95 552
Técnico/Educader Social 35 8 43
Reuniones clinicas 160 78 238
Actividades de apoyo a clinica 0 0 0
Visitas dom. y extramurales 0 41 41
TOTAL 3.980 1.795 5.775

Talleres SERJOVEN 2020
enero-diciembre

Online Presenciales Total
Numero de talleres 2 - 2
Nimero de beneficiarios 7 - 7




Cabe destacar que, si bien tanto el total de atenciones como aquellas realizadas por
algunos tipos de profesionales disminuyd en relacion con los afios previos, la merma fue
muy baja considerando las circunstancias y el desempefio que en general que evidencio el
sistema de salud publico y privado en pandemia (una disminucién muy significativa de gran
parte de las atenciones no relacionadas con COVID-19). Por otra parte, resulta muy
relevante que las atenciones por psiquiatra aumentaron significativamente (41% respecto
del 2019 y 46% respecto del 2018), lo que se explicaria tanto por un aumento de la demanda
de este tipo de atencién, como por la flexibilidad horaria que se ha visto favorecida por la
atencion online, que ha ayudado a disminuir la pérdida de horas por inasistencias yalavez
facilitado la atencion de casos graves fuera del horario habitual.

Por otra parte, resulta destacable que, a pesar de las dificultades propias de la realizacion
de talleres en formato online, algunos de éstos se llevaron a cabo. Como siempre,
estuvieron destinados a apoyar las actividades de promocién, prevencién y tratamiento que
realiza la Corporacién, y sus destinatarios fueron tanto adolescentes (taller de mindfulness)
como a sus padres y/o adultos responsables (taller de apoyo a hijos con consumo
problematico de sustancias durante la pandemia, incluyendo preparacién para evitar el

aumento del consumo una vez terminadas las cuarentenas). Sin embargo, la convocatoria
que lograron fue escasa.

En el ambito de los servicios de salud para adolescentes (y sus familias), cabe destacar
ademas que;

e Se dio continuidad a los diversos programas de atencidn del Centro, es decir
aquellos de Salud Mental, Salud Sexual y Reproductiva, Medicina del Adolescente,
Drogas y Trastornos Alimentarios.

o Sibien el sistema habitual de supervisién estrecha de la adherencia a controles de
aquellos adolescentes con condiciones de alto riesgo (proceso que se realiza por
razones de calidad y seguridad) no fue factible de implementarse en las nuevas
condiciones de atencién (modalidad mixta, pero predominantemente online), la
conectividad entre los adolescentes (y sus familias) y los profesionales tratantes se
vio favorecida, porque ambas partes poseian los teléfonos celulares de |a otra.

e Se mantuvo el perfeccionamiento de los diversos procesos que permiten entregar
la mejor calidad de atencién a nuestros beneficiarios.

e Se inicié un trabajo conjunto con el CESFAM de Lo Barnechea, destinado a
favorecer el acceso de las pacientes de SERJOVEN que lo requieran a
anticoncepcién inyectable y anticoncepcion reversible de accién prolongada (que se
les proporcione por parte del CESFAM).

e Seactualizé del protocolo de consejeria para la prevencion del uso/abuso de alcohol
y drogas en adolescentes.



DOCENCIA

A pesar de las dificultades impuestas por la pandemia en la realizacion de docencia en el
ambito de la salud, SERJOVEN adapté sus programas docentes a modalidad
predominantemente online, con éxito, lo que le permitié continuar realizando la importante
cantidad de actividades docentes que habitualmente lleva a cabo.

A continuacion, se detallan las actividades docentes en las que SERJOVEN participd
durante el 2020:

1. Pregrado:

3 asignaturas de la Facultad de Medicina - Universidad de Chile; 2 de la carrera de
Medicina (Internado de Pediatria de los Deptos. de Pediatria y Cirugia Infantil Oriente
y Norte, y Curso de Pediatria del 5° Afio de los Deptos. de Pediatria y Cirugia Infantil
Oriente y Centro) y una de Enfermeria (Enfermeria en la Adolescencia, Tercer Afio).
Practicas profesionales de alumnos de Psicologia de las universidades de Los Andes,
Alberto Hurtado y del Desarrollo.

Pre-practicas de alumnos de 5° Afio de Psicologia de la Universidad del Desarrollo.

2. Postgrado:

3 programas de especialidad de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile:
Pediatria, Medicina General Familiar y Neurologia Pediatrica.

1 programa de especialidad de la Facultad de Medicina de la Universidad de Los
Andes (Pediatria), a través de la Escuela de Postgrado de la Facultad de Medicina de
la U. de Chile.

2 programas de subespecialidad de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile: Adolescencia y Ginecologia Pediatrica y de la Adolescencia.

2 diplomados de la Facultad de Medicina de la U. de Chile (Psicopatologia Infanto-
Juvenil y el online Salud Integral del Adolescente).

Un magister y dos diplomados en Trastornos Alimentarios realizados por ofras
entidades: Escuela de Psicologia Universidad Adolfo Ibafiez y Clinica Las Condes,
y Sociedad Chilena para el Estudio de los Trastornos Alimentarios (SETA)
Pasantia anual de dos psicélogas.

3. Otras actividades:

L]

Docencia en 2 cursos y/o seminarios dirigidos a profesionales de la salud, y
direccion de uno de ellos.

Supervision de dos grupos de psicoterapeutas en trastornos alimentarios.
Presentacion relacionada con salud adolescente en un congreso nacional.
Direccién y/o coordinacion de un programa de subespecialidad médica
(Adolescencia), un diploma online y un curso de un programa de especialidad
meédica, todos de la Facultad de Medicina de la U. de Chile.



Coordinacién de las rotaciones de 3 programas de especialidad/subespecialidad
médica, direccion de una pasantia de postgrado en psicologia y coordinacién de las
practicas de alumnos de psicologia de 3 universidades.

INVESTIGACION Y DIVULGACION CIENTIFICA

Integrantes de SERJOVEN escribieron un capitulo para una enciclopedia de medicina
internacional y participaron en la edicién de un libro a nivel nacional. Ademas, publicaron un
articulo en una revista cientifica internacional y 3 en revistas nacionales, y realizaron arbitrajes
de publicaciones para una revista cientifica internacional y dos nacionales.

Asimismo, SERJOVEN siguié teniendo un rol activo en el &mbito de los profesionales de la
salud adolescente tanto a nivel nacional como internacional, mediante la participacion
destacada de sus miembros en sociedades cientificas y asociaciones profesionales
internacionales y nacionales del area. Ello, a través de:

El rol de secretaria del Capitulo Internacional de la Sociedad para la Salud y Medicina
del Adolescente de EE. UU. (Dra. Gaete). _

La participacion en el Comité de Planificacién del Congreso Mundial de Adolescencia
2020 de la Asociacion Internacional para la Salud Adolescente, que fue pospuesto
para el 2021 (Dra. Gaete).

La integracion de la Directiva de la Rama de Adolescencia de la Sociedad Chilena de
Pediatria (Secretaria, Dra. Peralta).

La participacién en un grupo de trabajo de una sociedad cientifica nacional (Grupo
de Trabajo de Trastornos Alimentarios de la Sociedad de Psiquiatria, Neurologia y
Neurocirugia - SONESYN). (Psic. Lopez, Dra. Corona y Dra. Gaete).

La participacion en el Comité de Adolescencia de la Corporacion Nacional Auténoma
de Certificacion de Especialidades Médicas (CONACEM). (Dras. Gaete y Peralta).

Asi también, SERJOVEN continué contribuyendo con la implementacion del piloto del
Modelo Islandés de Prevencién de Consumo de Sustancias en Chile (Dra. Donoso).

Il. AREA ADMINISTRACION Y FINANZAS

RECURSOS HUMANOS

El personal que trabajo en el Centro SERJOVEN se mantuvo en general estable.
Renunciaron por motivos personales la Técnico Educador Social Camila Canales y la
Trabajadora Social Marcela Seplilveda, incorporandose en reemplazo de esta ultima el
Asistente Social Patricio Carvacho. Asimismo, tras finalizar su postnatal, presentd su
renuncia voluntaria la psicopedagoga Daniela Jashes.

Las psicologas Constanza Silva y Maria José Lira hicieron uso de su descanso pre y post
natal, siendo remplazadas por las psicélogas Josefa Morales y Karen Brilovich.
Posteriormente, esta Ultima fue reemplazada por la psicéloga Hannah Segal y finalmente,



Maria Joseé Lira presenté su renuncia voluntaria por motivos personales. Asimismo, debido

al inicio de prenatal de la Dra. Gallardo, en noviembre se incorporé a SERJOVEN la Dra.
Mébnica Cerda.

Los sueldos del personal fueron reajustados de acuerdo con el IPC 2019, a partir del 1
de enero del 2020.

A fines del 2020, quienes desempefiaban funciones en el Centro SERJOVEN de manera

remunerada, ya sea por la Corporacién SERJOVEN o por la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, fueron los siguientes:

Nombre Profesién/Especialidad/Funcién

Verodnica Gaete
Paula Donoso
Carolina Lopez

Pediatra, Presidenta del Directorio y Directora Ejecutiva
Pediatra, Directora Médica
Psicéloga, Jefa Programa Salud Mental

Eldreth Peralta Pediatra
Francisca Corona Pediatra
Adriana Gallardo Pediatra
Ménica Cerda Pediatra

M. Pilar Pérez Médico Familiar
Tatiana Escobar Psiquiatra
Javiera Mayor Psiquiatra
Natalia Segovia Matrona
Betty Avizor Psicéloga
Amaya Valencia Psicéloga
Constanza Silva Psicéloga
Hannah Segall Psicéloga
Josefa Morales Psicologa
Natalia Ross Psicopedagoga
Dayana Escobar Psicopedagoga

Patricio Carvacho
David Vergara

Asistente Social
Trabajador Social

Catalina Cienfuegos

Directora Administracién y Finanzas

Beatriz Oréstica

Secretaria

Paola Manguean

Auxiliar de Aseo

Héctor Nufiez Guardia

Ademas, las psicélogas Betty Avizor, Alejandra Diaz y Karen Brilovich, contribuyeron a
SERJOVEN con trabajo ad-honorem durante el afio.

Los profesionales de SERJOVEN participaron en 35 instancias de capacitacion externa
(cursos, seminarios, talleres, congresos, etc.) - 28 nacionales y 7 internacionales -




destacando que tres de ellos cursaron diplomados (AS Vergara, Psic. Morales y Dra. Gaete)
y otro realiz6 un postitulo (Dra. Mayor). Contaron también con 3 instancias periddicas de
supervisién clinica externas. Ademas, tuvieron acceso a formacién continua en la
Corporacion sobre temas biomédicos y de salud mental relevantes para su quehacer, a
través de reuniones semanales (Medicina del Adolescente, Salud Integral, Psicologia, y
Alcohol y Drogas), y una clase realizada por una especialista externa.

Asimismo, durante el afio se realizé una actividad destinada al autocuidado del equipo del
Centro.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En este ambito, SERJOVEN siguié contando con su excelente sede, cedida en comodato
por AMICAM.

En cuanto al equipamiento, durante el afio se instalé un acrilico protector bordeando toda
la secretaria como medida preventiva para evitar contagios por COVID-19, se compraron
articulos menores (detallados en el inventario) y se adquirié el material necesario para
la proteccién del personal que asistio y/o atendié de manera presencial en el centro.
Asimismo, se implementaron en el Centro diversas medidas de proteccién tanto de los
pacientes como del personal.

La construccién vecina de la autopista Costanera Norte genero multiples molestias, en
especial ruido, polvo en suspensién y dificultades de acceso a SERJOVEN debido a la
disminucién muy significativa del ancho de la calle Las Lomas, por donde se ingresa al
estacionamiento. Se conté con la colaboracion activa del presidente de AMICAN, Sr. Jorge
Montes, para dar solucion a estos problemas.

RECURSOS FINANCIEROS

Los principales aportes econémicos al funcionamiento del Centro SERJOVEN provinieron
-en orden decreciente- desde SENDA, la Facultad de Medicina de |a Universidad de Chile,
la Municipalidad de Lo Barnechea y AMICAM, cuyos respectivos montos fueron
$120.631.485, $92.151.810, $49.523.000 y $41.698.728. Ademas, se obtuvo $6.035.981,
provenientes de actividades de capacitacion realizadas por SERJOVEN, de donaciones de
personas, de la rentabilidad de fondos mutuos y de las cuotas de socios.

En esta oportunidad los fondos provenientes de [a Municipalidad de Lo Barnechea
alcanzaron lo proyectado para el afio. Ello se vio favorecido por el excelente trabajo
realizado por el equipo profesional de SERJOVEN y su Direccion Médica, y la gestion de
quien esta a cargo de la rendicién de las prestaciones realizadas y el envio de los informes
necesarios a la Municipalidad (Dra. Peralta, apoyada por el equipo social).

Cabe destacar que los aportes provenientes de la Facultad de Medicina de la U. de Chile

son algo mayores a los consignados, ya que hay que sumarles el sueldo del guardia que
aporta la entidad, cuyo valor no fue posible precisar.



Los aportes de la Facultad no ingresaron a la Corporacién SERJOVEN, ya que fueron
cancelados directamente por la entidad a sus funcionarios que realizan labores en el
Centro. Lo mismo sucedio6 en el caso de AMICAM, cuya contribucién consistié en la cesién
en comodato del inmueble donde opera el Centro y la Corporacién (a lo que se asigné un
valor nominal).

Los dineros aportados -de las diversas formas- al funcionamiento del Centro durante el
2020, se distribuyeron de la siguiente manera:

Distribucién Aportes Centro SERJOVEN 2020
310.041.004

2%

¥ SENDA = UDeChile =Municipalidad ®»Amicam = Otros

Los gastos -a través de las diversas modalidades- por la operacimén del Centro SERJOVEN
durante el 2020 y su distribucién fueron los siguientes:

Distribucién Gastos Centro SERJOVEN 2020
286.151.961

s Remuneraciones = Infraestructura y Equipamiento = Gastos Operacionales




lll. AREA COMUNICACIONES Y DIFUSION

Las actividades en esta area consistieron en el envio de material educativo relacionado con
la pandemia a los adolescentes y sus padres mediante el WhatsApp del Centro, a la
actualizacién de la pagina web y a la generacion de material educativo para por parte de

los estudiantes de los programas de especialidad médica que rotan por SERJOVEN durante
su formacién.

IV. ACTIVIDADES DEL DIRECTORIO

El Directorio de la Corporacién SERJOVEN estuvo integrado el 2020 por:

Maria Verénica Gaete Pinto (Presidenta)
Luz Maria Vergara Fisher (Vice-presidenta)
Ricardo Costabal Llona (Tesorero)

Roberto Vergara Fisher (Secretario)
Christian Plaetner-Méller Baudrand

Maria Paz Gaete Pinto

Germaine Fresard Meier

Este se reunio periédicamente via online, con alta participacion y compromiso de sus
miembros. Destacaron los aportes de M. Paz Gaete (pagina web), de Germaine Fresard
(FECU Social), de Christian Plaetner-Méller (asesoria contable), de Roberto Vergara
(asesoria legal) y de Ricardo Costabal (representacién legal de SERJOVEN).

V. OTRAS ACTIVIDADES

Se entregd al Ministerio de Justicia la memoria, el balance y el inventario 2019 de la
Corporacion.

Se analizaron los comentarios a la FECU Social recibidos de parte del asesor de la
Comunidad de Organizaciones Solidarias, concluyéndose que para cumplir con lo que se
solicitaba en materia contable se requeria contratar servicios en esta area que resultaban
de un precio excesivo para las posibilidades de la Corporacion. Debido a ello, se le solicitd
apoyo en este aspecto a la Comunidad, sin recibir una respuesta positiva al respecto.

VI. AGRADECIMIENTOS

La Corporacion SERJOVEN agradece muy sinceramente a todos aquellos que
contribuyeron al éxito de su quehacer durante el 2020, especialmente a:

s Su Directorio, por el valioso, generoso Y significativo aporte a la marcha y desarrollo
de la Corporacion.



* Su Directora Médica, la Dra. Paula Donoso, por su alta capacidad de gestion y
trabajo incansable para llevar a cabo todas las adecuaciones necesarias para
mantener el funcionamiento del Centro SERJOVEN con altos estandares en el
contexto de pandemia.

» La Psic. Carolina Lopez, por la excelencia en su jefatura del area de Salud Mental y
el enorme aporte a la docencia que realiza SERJOVEN, incluyendo su liderazgo en
la docencia de altisima calidad destinada a psicélogos.

e A la Dra. Eldreth Peralta, por liderar la implementacién del contrato con la
Municipalidad de Lo Barnechea, y hacerse cargo de la rendicién de las prestaciones
realizadas en ese marco y el envio de los informes necesarios a la Municipalidad.

* Al equipo social de SERJOVEN, por el compromiso y la dedicacion que han
mostrado en la realizacién de la labor administrativa asociada al contrato con la
Municipalidad de Lo Barnechea.

* Atodo el equipo de SERJOVEN por el maravilloso y comprometido trabajo que han
realizado por nuestros jévenes en el contexto de pandemia.

* A aquellas profesionales que realizaron labor ad-honorem para SERJOVEN
(psicologas Betty Avizor, Alejandra Diaz y Karen Brilovich).

* Ala Directora de Administracién y Finanzas, Catalina Cienfuegos, por su excelente
desempefio y el compromiso irrestricto con la labor que realiza la Corporacién.

e Asufundacién nodriza, AMICAM, y principalmente a su actual presidente Don Jorge
Montes y al expresidente Don Adolfo Latorre, por poder seguir contando con su
apoyo incondicional a la labor de SERJOVEN.

* A Fernanda Millas por el apoyo constante en la renovacién de contenidos de la
pagina web.

e A GS BPO por su asesoria en los aspectos contables. _
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Dra. Veronica Gaete R

esidenta del Directorio y Diréef ecutiva
Corporaciéon SERJOVEN

Santiago, abril de 2021



